DSUUCKO s

OBRAZAC ZA POVRAT, ZAMJENU PROIZVODA | ZAHTJEV

Kod ugovora sklopljenih na daljinu, potrosa¢ ima pravo u roku od 14 dana od primitka robe
obavijestiti tvrtku da odustaje od ugovora, bez obrazlozenja svoje odluke. Jedini troSak koji
potrosac tereti u vezi s odustajanjem od ugovora je izravni trodak povrata robe. Molimo Vas
da nas o namjeravanom povratu pismeno obavijestite na e-mail: info@vucko.si.

Kako biste obradili povrat, zamjenu ili reklamaciju, obavezno ispunite sva potrebna polja.
Nase uvjete poslovanja moZete procitati na https://vucko-papuce.hr/splosni-pogoji

*Broj narudzbe

*Datum narudzbe

*Datum prijema robe

*Nacin pla¢anja

*Broj racuna za kupljenu robu

*Informacije o artiklu koji zelite vratiti/zamijeniti/pretrazivati:

ARTIKEL VELICINA

* PODACI O KUPCU

Ime i prezime/titula kupca

Adresa

Broj telefona

E-mail



mailto:info@vucko.si
https://vucko.com/splosni-pogoji

*VRSTA POVRATA (odabrati)

[C] POVRAT ROBE *Vas$ TRR broj rauna za povrat:

(odustajanje od ugovora)

[C] ZAMJENA PROIZVODA | *Za koji proizvod i veli€inu Zelite zamijeniti:

[] PRIGOVOR *Opis nesukladnosti robe:

Kupac je duzan vratiti robu na adresu tvrtke najkasnije u roku od 14 dana od obavijesti o
odustajanju od narudzbe.

Vucko d.o.o.
Stranska vas 17
1295 Ivancna Gorica

Slovenia
Vraceni proizvod mora biti u istom stanju u kakvom ga je kupac primio.

Biljeske:

UPOZORENIJA

- U slu&aju povrata proizvoda (odustajanje od ugovora) ili zamjene, tro8ak povrata ili slanja
proizvoda snosi kupac.

- U sluéaju da se Zalbeni postupak rijesi u korist kupca, kupcu ¢ée biti nadoknadeni troSkovi
dostave do maksimalnog iznosa od 4,90 € ukljuCuju¢i PDV**.

- U slu€aju povrata proizvoda (odustanka od ugovora) ili zamjene, kupac je duzan vratiti
proizvod nekoristen, neostecen, u originalnom pakiranju i u istoj koli€ini.

- Ukoliko proizvod ne ispunjava uvjete zamjene, zadrzavamo pravo na odstetu ili povrat
proizvoda Cije troSkove dostave snosi kupac.

- Obrascu je potrebno priloziti kopiju raCuna za kupniju.

* Obavezni podaci.

** Za ostvarivanje povrata poStarine kupac je duzan priloziti (na info@vucko.si) dokaz (racun) o trosku
dostave. Povrat iznosa veceg od 4,90 € s PDV-om mogu¢ je samo u slucaju reklamacije vece koli¢ine
proizvoda ili drugih okolnosti vezanih uz reklamaciju, koje ostvaruju pravo na veci povrat.

*MJESTO | DATUM: *POTPIS KUPCA:
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