
*Broj narudžbe

*Datum prijema robe
*Način plaćanja
*Broj računa za kupljenu robu

*Informacije o artiklu koji želite vratiti/zamijeniti/pretraživati:

ARTIKEL VELIČINA

* PODACI O KUPCU

Ime i prezime/titula kupca
Adresa 
Broj telefona
E-mail

OBRAZAC ZA POVRAT, ZAMJENU PROIZVODA I ZAHTJEV 
Kod ugovora sklopljenih na daljinu, potrošač ima pravo u roku od 14 dana od primitka robe 
obavijestiti tvrtku da odustaje od ugovora, bez obrazloženja svoje odluke. Jedini trošak koji 
potrošač tereti u vezi s odustajanjem od ugovora je izravni trošak povrata robe. Molimo Vas 
da nas o namjeravanom povratu pismeno obavijestite na e-mail: info@vucko.si. 

Kako biste obradili povrat, zamjenu ili reklamaciju, obavezno ispunite sva potrebna polja. 

Naše uvjete poslovanja možete pročitati na https://vucko-papuce.hr/splosni-pogoji

*Datum narudžbe

mailto:info@vucko.si
https://vucko.com/splosni-pogoji


*VRSTA POVRATA (odabrati)

     POVRAT ROBE 
(odustajanje od ugovora) 

*Vaš TRR broj računa za povrat:

ZAMJENA PROIZVODA *Za koji proizvod i veličinu želite zamijeniti:

PRIGOVOR *Opis nesukladnosti robe:

Kupac je dužan vratiti robu na adresu tvrtke najkasnije u roku od 14 dana od obavijesti o 
odustajanju od narudžbe.

Vučko d.o.o. 
Stranska vas 17 
1295 Ivančna Gorica

Slovenia

Vraćeni proizvod mora biti u istom stanju u kakvom ga je kupac primio.

Bilješke:

UPOZORENJA
- U slučaju povrata proizvoda (odustajanje od ugovora) ili zamjene, trošak povrata ili slanja 

proizvoda snosi kupac.
- U slučaju da se žalbeni postupak riješi u korist kupca, kupcu će biti nadoknađeni troškovi 

dostave do maksimalnog iznosa od 4,90 € uključujući PDV**.
- U slučaju povrata proizvoda (odustanka od ugovora) ili zamjene, kupac je dužan vratiti 

proizvod nekorišten, neoštećen, u originalnom pakiranju i u istoj količini.
- Ukoliko proizvod ne ispunjava uvjete zamjene, zadržavamo pravo na odštetu ili povrat 

proizvoda čije troškove dostave snosi kupac.
- Obrascu je potrebno priložiti kopiju računa za kupnju.

*MJESTO I DATUM: *POTPIS KUPCA:

* Obavezni podaci.
** Za ostvarivanje povrata poštarine kupac je dužan priložiti (na info@vucko.si) dokaz (račun) o trošku 
dostave. Povrat iznosa većeg od 4,90 € s PDV-om moguć je samo u slučaju reklamacije veće količine 
proizvoda ili drugih okolnosti vezanih uz reklamaciju, koje ostvaruju pravo na veći povrat.
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